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RCHARGE - GARANTIVILLKOR

5 ars produktgaranti*

*Garantins omfattning och sarskilda garantitider for vissa komponenter framgar av dessa fullstandiga garantivillkor.

Syftet med garantin

RCHARGE utvecklar laddskap for professionell och saker laddning, férvaring och anvandning i
fastigheter, verksamheter och offentliga miljder. Var produktgaranti ar utformad for att ge
kunden en tydlig och férutsagbar trygghet éver tid. Garantin omfattar material- och
tillverkningsfel enligt de tider och villkor som anges nedan. Vissa elektroniska, styrande och
sakerhetsrelaterade komponenter har sarskilda garantitider. Garantin galler utéver de
rattigheter som képaren kan ha enligt tillamplig tvingande lagstiftning.

Stomme, dérrar, gangjarn och fasta mekaniska delar 5 ar

Fast intern elinstallation, 230 V-uttag, sakring och brytare 5 ar mot material- och tillverkningsfel

Flakt, varme och temperaturstyrning 23ar

Rokdetektor, larmsignal och rokluckemekanik 2ar

Kodlas, RFID-las och loT-/App-hardvara 2 ar

Aerosolslackare 10 &rs angiven produktlivslangd - inte 10 ars
garanti

Cloud / mjukvara Separata tjanste- och abonnemangsvillkor

1. Produkter som omfattas

Dessa garantivillkor galler for RCHARGE E-Bike PRO, RCHARGE E-Bike, RCHARGE E-Scooter,
RCHARGE Indoor Wall-serien samt tillhérande originalkomponenter och tillval enligt de sarskilda
garantitider som anges i dessa villkor.

Garantin galler produkter och komponenter som levererats av RCHARGE i originalutférande eller
som uttryckligen har godkants av RCHARGE.

2. Garantitid och garantistart

Garantitiden rdknas frdn produktens dokumenterade leveransdatum fran RCHARGE.

Garantin féljer produktens serienummer under aterstdende garantitid. Agarbyte av fastighet,
verksamhet eller produkt paverkar inte den ursprungliga garantitiden, under férutsattning att

produkten inte har modifierats, installerats om eller anvants pa ett satt som strider mot RCHARGE:s
anvisningar.

3. Komponenter med 5 ars garanti

Foljande delar omfattas av 5 ars garanti mot material- och tillverkningsfel: skapstomme, doérrar,
gangjarn, fasta mekaniska delar, fast intern elektrisk installation, 230 V-uttag, intern sakring och
intern strombrytare.
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Garantin galler vid normal och avsedd anvandning och under férutsattning att produkten har
installerats, anvants och underhallits enligt RCHARGE:s anvisningar.

Vid ett godkant garantiarende forséker RCHARGE i forsta hand reparera felet. Om reparation inte ar
lamplig eller rimlig kan RCHARGE byta den felaktiga komponenten. Om felet inte rimligen kan
avhjalpas genom reparation eller komponentbyte kan RCHARGE besluta om utbyte av berérd
produkt eller stérre produktdel.

4. Komponenter med 2 ars garanti

Foljande komponenter omfattas av 2 ars garanti mot produkt-, material- och tillverkningsfel:
flaktar, varmeelement, temperaturstyrning och tillhérande styrkomponenter, rokdetektorer,
larmsignal/summer, rokluckor och rokluckemekanik, magneter och styrning till rokluckor, kodlas,
RFID-13s, loT-/App-hardvara och tillhérande elektroniska styrkomponenter.

Vid ett godkant garantiarende férsoker RCHARGE i férsta hand reparera komponenten. Om
reparation inte ar lamplig eller rimlig byts komponenten ut.

Skador som beror pa skadegoérelse, felaktig anvandning, yttre paverkan, modifiering eller annan
paverkan som inte utgér ett ursprungligt produktfel omfattas inte av garantin.

5. Aerosolslackare

Aerosolslackare som levereras av RCHARGE har en angiven produktlivslangd pa upp till 10 ar enligt
respektive tillverkares specifikation och under férutsattning att produkten anvands inom angivna
anvandningsférhallanden. Produktlivslangd ska inte likstallas med 10 ars garanti.

Aerosolslackaren ar en sakerhetskomponent avsedd att aktiveras vid specificerade forhallanden.
Om aerosolslackaren aktiveras eller utléses som avsett betraktas detta inte som ett garantifel.

Efter aktivering ska aerosolslackaren ersattas innan skapet ater tas i normal drift. Ny
aerosolslackare debiteras enligt vid var tid gallande RCHARGE-prislista. Nuvarande listpris ar 780 kr
exkl. moms per aerosolslackare.

6. Cloud, App och mjukvarutjanster

RCHARGE Cloud, mobilapplikationer, administrationsplattformar, API-tjanster och andra digitala
tjdnster omfattas inte av den fysiska produktgarantin. Dessa tjanster regleras separat genom
gallande tjanste-, licens- och abonnemangsvillkor.

Fysisk loT- och App-hardvara omfattas daremot av den 2-ariga komponentgarantin enligt punkt 4.

7. Installation

Produkten ska installeras och monteras enligt aktuell RCHARGE installations-, drift- och
monteringsanvisning.

Nar produkten anvands med medfdljande stickkontakt ska anslutningen ske till ett korrekt
installerat och fér andamalet lampligt uttag.

RCHARGE medger att produkten ansluts genom fast elektrisk installation nar detta sker i enlighet
med RCHARGE:s installationsanvisningar. Fast elektrisk anslutning ska utféras av ett registrerat
elinstallationsforetag som har ratt att utfora det aktuella elinstallationsarbetet.

Fel eller skador som uppkommer till f6ljd av felaktig elektrisk installation omfattas inte av garantin.
Andringar av produktens interna elektriska konstruktion utéver vad RCHARGE uttryckligen tillater
far inte utféras utan skriftligt godkéannande fran RCHARGE.
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8. Montering och forankring

Produkten ska placeras, monteras och, dar sa kravs, forankras enligt RCHARGE:s
installationsanvisningar. Fér produkter avsedda fér golv- eller markmontage ska underlaget vara
stabilt, plant, dimensionerat for produktens vikt och lampligt for aktuell infastningsmetod.

Garantin omfattar inte fel eller skador som orsakas av felaktig eller otillracklig férankring, olampligt
fundament eller underlag, sattningar i underlaget, felaktig nivellering, valtning, forskjutning av
produkten eller installation som avviker fran RCHARGE:s anvisningar.

9. Vad garantin omfattar

Garantin omfattar fel som RCHARGE efter teknisk bedémning faststaller beror pa materialfel,
tillverkningsfel eller fel i garantiomfattad originalkomponent vid normal och avsedd anvandning.

For att garantin ska galla ska produkten ha installerats korrekt, anvants for avsett andamal,
anvants inom specificerade driftférhallanden, underhallits enligt RCHARGE:s instruktioner och inte
modifierats pa ett satt som RCHARGE inte godkant.

10. Garantiatgard

Vid ett godkant garantidrende har RCHARGE ratt att avgora vilken garantidtgard som ar tekniskt
och praktiskt 1amplig. Atgérd sker normalt i féljande ordning: (1) felsékning och teknisk bedémning,
(2) reparation av felaktig produkt eller komponent, (3) utbyte av felaktig komponent och (4) utbyte
av berord produkt eller storre produktdel om reparation eller komponentbyte inte ar rimligt eller
mojligt.

Ett garantiarende innebar darfor inte automatiskt ratt till en helt ny produkt. Om den ursprungliga
komponenten inte langre finns tillganglig far den ersattas med en motsvarande komponent med
samma eller battre funktion.

Reparation eller komponentbyte innebar inte att en ny full garantitid borjar 16pa. Den ursprungliga
garantitiden fortsatter fran produktens ursprungliga leveransdatum, om annat inte féljer av
tvingande lagstiftning.

11. Kostnader vid godkant garantiarende

Nar RCHARGE har godkant ett garantiarende star RCHARGE for de ersattningsdelar och
ersattningskomponenter som kravs for att avhjalpa det garantiomfattade felet, inklusive normal
transport av dessa delar eller komponenter till kunden.

Arbetstid, resor, servicebesok, felsékning pa plats, elinstallationsarbete samt demontering och
adtermontering ingar inte i garantin, om inte RCHARGE i férvag och skriftligen har dtagit sig detta for
det aktuella garantiarendet.

RCHARGE avgér om garantidtgarden ska ske genom att en ersattningsdel eller
ersattningskomponent skickas till kunden for installation, dar sa krévs av ett registrerat
elinstallationsforetag, eller genom att service utférs av RCHARGE eller av en servicepartner som
RCHARGE anvisat.

Garantiarbete som RCHARGE har atagit sig att utféra ska utféras av RCHARGE, servicepartner som
RCHARGE anvisat eller entreprendr/elinstallationsforetag som RCHARGE uttryckligen godkant.

Kunden far inte sjalv bestalla service, reparation, elektriker, entreprendr, resa eller annan atgard pa
RCHARGE:s bekostnad utan féregdende godkannande fran RCHARGE. RCHARGE ersatter inte
kostnader som kunden sjalv har bestallt utan godkéannande, om inte annat féljer av tvingande lag.
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Om koparen ar konsument begransar denna punkt inte konsumentens tvingande rattigheter enligt
punkt 22.

12. Vad garantin inte omfattar

Garantin omfattar inte fel eller skador som helt eller delvis orsakas av normalt slitage; kosmetiska
férandringar som inte paverkar produktens funktion; mindre repor, marken eller fargférandringar;
vandalism eller skadegdrelse; inbrott eller inbrottsférsok; slag, pakérning, valtning eller annan
mekanisk yttre paverkan; felaktig eller oaktsam anvandning; felaktig installation eller elektrisk
anslutning; obehdrigt ingrepp; déverspanning eller fel i fastighetens elanlaggning; dverbelastning;
olamplig eller felaktig laddutrustning; defekta eller skadade batterier; modifiering eller ombyggnad
utan skriftligt godkannande; icke godkanda komponenter; felaktig rengéring; kemikalier eller
fratande amnen; miljépaverkan som produkten inte &r avsedd for; bristande underhall; blockerade
ventilationséppningar eller rokluckor; force majeure eller andra omstandigheter utanféor RCHARGE:s
kontroll.

13. Brand, termisk rusning och aktiverade sakerhetssystem

Rokdetektorer, larmsignal, rékluckor och aerosolslackare ar sakerhetsfunktioner avsedda att
reagera vid specificerade férhallanden. Att en sdkerhetsfunktion aktiveras pa avsett satt innebar
inte att produkten ar defekt.

Om ett batteri orsakar rokutveckling, brand, termisk rusning, explosion eller kraftig
varmeutveckling och skapets sékerhetssystem aktiveras, utgoér sjalva aktiveringen inte ett
garantifel.

Skador pa skapet som direkt orsakas av ett batteri, extern brand, termisk rusning, explosion eller
motsvarande extern handelse omfattas normalt inte av produktgarantin. Om RCHARGE efter
teknisk undersdkning konstaterar att handelsen istallet orsakats av ett garantiomfattat material-
eller tillverkningsfel bedéms arendet enligt dessa garantivillkor.

Efter en brand, termisk rusning eller annan allvarlig sakerhetshandelse ska produkten kontrolleras
innan den ater tas i drift.

14. Korrosion och ytbehandling

Garantin omfattar material- och tillverkningsfel i produktens konstruktion och ytbehandling under
respektive garantitid.

Garantin omfattar inte korrosion, missfargning eller ytbehandlingsskador som orsakas av repor
genom skyddsskiktet, slag eller mekanisk skada, kapning, borrning, efterbearbetning utférd av
annan an RCHARGE, kemiska eller fratande amnen, felaktig rengoéring, extrema kloridmiljer,
saltpaverkan utanfér produktens specificerade anvandningsomrade, skadegoérelse eller annan yttre
paverkan.

15. Underhall och anvandning

Produkten ska anvandas och underhallas enligt aktuell drift- och anvandningsanvisning.
Ventilationséppningar ska hallas fria, rokluckor far inte blockeras, sakerhetsfunktioner far inte
sattas ur funktion, skapet ska hallas rent och elektriska komponenter far inte utsattas for otillaten
paverkan.

Fel eller skador som kan paverka sakerheten ska atgardas innan fortsatt anvandning. Aktiverade
aerosolslackare ska ersattas. Modifieringar far endast utféras nar RCHARGE uttryckligen har
godkant detta.
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16. Flytt eller ominstallation

Produkten far flyttas och installeras pa en ny plats under garantitiden. Garantin fortsatter att galla
under aterstdende garantitid under férutsattning att demontering sker korrekt, transport sker pa
ett sdkert satt, aterinstallation sker enligt RCHARGE:s anvisningar och eventuell fast elektrisk
ateranslutning utfors av registrerat elinstallationsforetag.

Skador som uppstar till f6ljd av transport, demontering, flytt eller aterinstallation omfattas inte av
garantin om arbetet inte utférts av RCHARGE eller av part som uttryckligen anlitats eller godkants
av RCHARGE.

17. Garantianmalan

Ett garantidrende ska anmalas till RCHARGE inom skalig tid, dock senast inom tva (2) manader fran
det att felet upptackts. Om kdparen ar konsument galler aven konsumentens rattigheter enligt
tvingande konsumentlagstiftning, se punkt 22.

Garantianmalan bor innehalla produktmodell, serienummer, leveransdatum eller inkdépsdatum,
kundens namn och kontaktuppagifter, installationsadress, beskrivning av felet, bilder eller video nar
relevant, information om hur och nar felet upptacktes, installationsuppgifter om felet kan vara
installationsrelaterat samt information om tidigare service eller reparationer nar relevant.

RCHARGE har ratt att begara ytterligare information som rimligen kravs for att kunna bedéma
garantidrendet. Produkten eller den felaktiga komponenten far inte kasseras innan RCHARGE har
avslutat sin bedémning eller godkant kassering.

18. Serienummer och sparbarhet

Produktens serienummer anvands for produktidentifiering, sparbarhet, servicehistorik och
garantiadministration. Serienummer och produktmarkning far inte avladgsnas, andras eller goras
olasliga.

Om serienumret inte kan identifieras ska kunden om mojligt kunna styrka produktens ursprung och
leveransdatum genom annan dokumentation. Om produktens ursprung eller garantitid inte rimligen
kan verifieras kan garantianspraket paverkas.

19. Originalkomponenter och modifieringar

Garantin galler RCHARGE-originalkomponenter och komponenter som uttryckligen har godkants av
RCHARGE.

Installation av en icke godkand komponent innebar inte automatiskt att garantin for hela skapet
upphor. Garantin omfattar daremot inte fel eller skador som kan hanféras till den icke godkanda
komponenten, modifieringen, installationen eller foljdskador som modifieringen orsakat.

20. Geografisk omfattning

Garantin galler pa den marknad dar produkten ursprungligen har salts och levererats av RCHARGE
eller genom en av RCHARGE godkand férsaljningskanal.

Garantiatgardens praktiska genomférande anpassas efter produktens installationsplats, lokal
serviceorganisation, tillgang till reservdelar samt lokala installations- och elsdkerhetsregler.
RCHARGE ansvarar for att ett godkant garantiarende hanteras pa ett skaligt satt inom den marknad
dar produkten har salts.
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21. Begransning av garanti for foretagskunder

For foretagskunder omfattar produktgarantin inte indirekta skador eller foljdkostnader sdsom
produktionsbortfall, intdktsbortfall, utebliven anvandning, hyresbortfall, alternativ laddning, avbrott
i verksamhet, forlust av data eller andra indirekta ekonomiska skador, i den utstrackning annat inte
foljer av tvingande lag eller sarskilt skriftligt avtal.

22. Konsumenters lagstadgade rattigheter

Om koparen ar konsument galler dessa garantivillkor utéver konsumentens rattigheter enligt
tilldmplig svensk konsumentlagstiftning. Produktgarantin begransar inte konsumentens
reklamationsratt eller andra tvingande rattigheter.

Om en bestammelse i dessa garantivillkor skulle strida mot tvingande konsumentlagstiftning galler
den tvingande lagstiftningen fore garantivillkoret.

23. Andring av garantivillkor
Den version av garantivillkoren som gallde vid produktens kop eller leverans galler for den aktuella
produkten under dess garantitid.

RCHARGE kan uppdatera garantivillkoren for framtida produkter och leveranser. Sddana
forandringar ska inte férsamra en redan ldamnad garanti for tidigare levererade produkter.

24. Kontakt och garantiarenden

Garantiarenden och fragor om produktgarantin hanteras av RCHARGE / SBF Skydd AB.
SBF Skydd AB, org.nr 559287-1874

E-post: info@rcharge.se

Telefon: +46 40 80 633
Webb: www.rcharge.se

Vid kontakt ska produktens serienummer anges nar detta ar majligt.

RCHARGE - Safe today, ready for tomorrow
Garantivillkor version 1.1 - géller fér produkter levererade fran och med 2026-11-01
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